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Opintotoimistotiimin
tehtavat

- opintotoimistoissa hallinnoidaan opiskelijan
palvkeklupolku hakuvaiheesta valmistumiseen
saakka

- tuotetaan ja pidetaan ylla ajantasaista tietoa
oplskeluatlet_ohallmtoggeste}massa ja
valtakunnallisessa KOSKI-tietovarannossa

- varmistetaan talouden tarpeisiin J[a
viranomaisrekistereihin tuotetun tiedon laatu.
Tieto vaikuttaa suoraan rahoitukseen

- valmistellaan, tehdaan ja arkistoidaan
todistukset

- hallinnoidaan, tilastoidaan ja laskutetaan
tyovoimakoulutukset

- opastetaan ja neuvotaan opiskelijoita,
opettajia ja sidosryhmia lahipalveluna,
puhelimitse ja sahkopostilla

www.edusampo.fi



Opintotoimistotiimin arvot /‘

OPINTOTOIMISTOTIIMIN <*Jokainen asiakas kohdataan
e ARVOT ;0 o arvostaen
@

‘ AR <*Pidamme huolta toistemme
| Jaksamisesta ja luomme
ERILAISUUDEN HENKINEN . . e
KUNNIOITTAMINEN HYVINVOINTI turvallisen, kannustavan ilmapiirin
@ '/ < Toimimme avoimesti ja rehellisesti
Q\Mj T l — pidamme lupauksemme ja
REHELLISYYS UUDISTUMINEN viestimme avoimestl

<+ Kokeilemme rohkeasti uutta

www.edusampo.fi




Opintotoimistotiimissa

’ .4
Vastuullisuuden osaamislupaukset ,/;

Vastuullisuuden « Atomi — sahkoinen opintotoimisto
osaamislupaukset

 Erikoistuneet tiimit opintotoimiston

Opiskelijan etu toiminnan sisalla

keskiossa. « TE-koulutus
Palvelemme sahkoisesti ja paikan * TUVA-koulutus
paalla. Menemme koulutusaloille « Henkildstokoulutus
Ja tyomaille. Tapaamme . Jatkuva haku
saannollisesti muita tiimeja ja . Yhteishak
kehitamme prosesseja seka _e'S axu
tiedonhallintaa. » Todistuspalvelu

» Asiakaspalvelu koulutusaloille

www.edusampo.fi



https://eduekky.sharepoint.com/sites/Intra/SitePages/Vastuullisuuden-osaamislupaukset.aspx
https://eduekky.sharepoint.com/sites/Intra/SitePages/Vastuullisuuden-osaamislupaukset.aspx

Vuoden tiimi 2024

 Meista sanottua:

« Opintotoimistotiimi tekee tarkeaa tyota
meidan kaikkien arjen sujuvoittamiseksi.

» Opintotoimistossa on aina ilo asioida. He
ovat asiantuntevia ja aina avuliaita seka
positiivisella mielella. Heidan kanssaan
on mukava tyoskennella.

» Opintotoimistotiimi on kaiken toiminnan
keskiossa, he yhdistavat opiskelijat ja
henkiloston.

www.edusampo.fi
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Opintotoimistotiimin suunnitelmat vuodelle 2026///‘

i o _— + Osallistamme opiskelijoita
N > , toiminnan suunnitteluun,
kehittamiseen ja arviointiin

« Kehitamme osaamista
~vertaisoppimisen keinoin;
painopisteina digitaidot seka
| resurssitehokkuus
,/ » Tarjoamme opiskelijoille
< . mahdollisuuksia tyopaikalla

tapahtuvaan opppimiseen
opintotoimistossa

J

www.edusampo.fi
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